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2019 YILI IS PLANI




UNYE TiCARET VE SANAYi ODASI AMAC VE HEDEFLER

Hedef 1.1: Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi ve Siirdiirilebilirligin Saglanmasi

1.1.1

Yonetim, Meclis, Meslek Komiteleri ve liyeler arasindaki iligkinin giiglendirilmesi

Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi

Genel Sekreter
Katilim Orani 70% 75% 80% 85% Akreditasyon

Sorumlusu

Maliyet

1.1.2

Hizmet Kalitesi Konusunda Universiteler ve Egitim Kurumlari ile birlikte calisiimasi

Performans 2018 2019 2020 2021 sorumlusu
Gostergesi
Goriisme Sayisi 1 1 2 2 Yonetim Kurulu

Genel Sekreter

Maliyet

113

Uyelerden istenen Belgelerin matbu hale getirilmesi ve giincellenmesi

Performans

R . 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Matbu hale 70% 80% 90% 100% Akreditasyon
getirilen evrak
Sorumlusu
Maliyet
100,00 150,00 200,00 250,00
700,00
1.1.4 o . .
Prosediir, talimat ve planlarin giincelliginin saglanmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Giincelleme 1 1 1 1 Yonetim Kurulu
sayisl Genel Sekreter

Maliyet




Hedef 1.2: Calisanlarin Kisisel ve Mesleki Olanaklarinin artirilmasi

1.2.1 .
Calisanlarin lhtiyaglarini duyduklari mesleki egitimlerinin verilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 1 2 3 4 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.500,00 | 3.000,00 4.500,00 6.000,00
15.000,00
1.2.2 . e
Calisanlara Kisisel gelisim egitimi verilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 1 1 1 2 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.500,00 | 1.500,00 1.500,00 3.000,00
7.500,00
1.2.3
Calisanlarin motivasyonunu yiikseltmeye yonelik aktiviteler yapilmasi
performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Aktivite Sayisi 3 4 5 6 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.500,00 | 2.000,00 2.500,00 3.000,00
9.000,00
1.2.4
Calisan performans degerlendirme sisteminin revize edilip gelistirilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Programa Genel Sekreter
& 100% XXX XXX XXX Akreditasyon
Uygunluk
Sorumlusu
Maliyet

Hedef 1.3: Gelisen Teknoloji dogrultusunda Oda'nin hizmet alt yuapisinin arttiriimasi

131

Uyelerimize daha iyi hizmet verebilmek icin gereken teknolojilerin arastiriimasi ve

uygulanmasi




Performans
Gostergesi 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Aragtirma ve Genel Sekreter
Uygulama Sayisi Akreditasyon
1 1 2 2 Sorumlusu
Maliyet
1.000,00 | 1.100,00 2.500,00 2.750,00 7350’00

Hedef 1.4: Odamizin Ulusal ve Uluslararasi Tanitiminin Saglanmasi

1.4.1
Odamizin tanitimi igin dergi, kitap, brogiir vb. tanitim kaynaklarinin hazirlanmasi
performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Kaynak sayisi 1 2 2 3 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet 5.000,00 | 7.000,00 | 7.500,00 | 9.000,00
Raae Raae T R 28.500,00
1.4.2
Odamizin Fuar, etkinlik ve organizasyonlarda tanitiminin yapilmasi
performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Tanitim sayisi 1 1 1 2 Akreditasyon
Sorumlusu
Malivet 5.000,00 | 6.000,00 | 7.000,00 | 9.000,00

27.000,00

Hedef 2.1: Uyelerimizin Yurtici ve Yurtdisi Ticaretinin Gelistirilmesi

2.11

Uyelerimizin ulusal ve uluslararasi fuarlara katiiminin saglanmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Ulusal Fuar Genel S.ekreter
Sayisi Akreditasyon
i 1 1 2 3 Sorumlusu
Maliyet
5.000,00 | 6.000,00 9.000,00 12.000,00
32.000,00
Genel Sekreter
Uluslararasi i
Fuar Savyisi Akreditasyon
i 1 1 1 2 Sorumlusu




Maliyet

5.000,00 | 6.000,00 8.000,00 10.000,00 29.000.00
. )
2.1.2
Yurtici ve Yurtdisi is gezilerinin diizenlenmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Yurtici is Gezisi Genel Sekreter
sa |s? ? 2 3 4 5 Akreditasyon
v Sorumlusu
Maliyet
10.000,00 | 17.000,00 | 21.000,00 | 35.000,00 83.000.00
. )

Hedef 2.2: Uyelerimizin Yatinm, Tesvik ve Desteklerden Faydalanmalarinin Saglanmasi

22.1

bilgilendirilmesi

Uyelerimizin KOSGEB, DOKA, EKONOMi BAKANLIGI, TKDK destekleri hakkinda

performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Bilgilendirme Genel Sekreter
g 5 7 9 11 Akreditasyon
Sayisi
Sorumlusu
Maliyet
2.500,00 | 4.900,00 7.200,00 8.800,00
23.400,00
Hedef 2.3: Uyelerimizin ihtiya¢ duydugu egitimlerin verilmesi
231 ..
Uyelerimize yurtigi ve yurtdisi ticaret konusunda egitim verilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 1 2 3 3 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.000,00 | 2.000,00 2.500,00 3.500,00
9.000,00
232 .. .- . .
Uyelerimize pazarlama, tanitim ve markalagsma konusunda egitim verilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 2 2 3 3 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.000,00 | 2.000,00 2.500,00 3.500,00
9.000,00




2.3.3

Uyelerimize kurumsallasma konusunda egitimler verilmesi

Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 1 1 1 2 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.000,00 1.250,00 1.500,00 3.250,00 7.000’00
234 | ..
Uyelerimize ortaklik ve birlikte ¢calisma konusunda egitimler verilmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 1 1 1 2 Akreditasyon
Sorumlusu
Malivet 1.000,00 | 1.250,00 | 1.500,00 | 3.250,00

7.000,00

Hedef 3.1: Uyelerimizin ve Yore Halkinin Odamiza Bakis Agisinin Olumlu Hale Getirilmesi

3.1.1 | Faaliyetlerimizin iletisim araglariyla duyurulmasi (Sosyal Medya, Web Sitesi, Gazete
Kiipirleri)
performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Duyuru Sayisi 50 80 120 160 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet i i i i
312 | o . . .
Uyelerimize goriis, oneri, beklenti ve memnuniyet anketleri yapilmasi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Anket Sayisi 3 4 5 6 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
5.000,00 | 6.000,00 7.000,00 8.000,00
26.000,00
3.1.3

Uye Ziyaretlerinin yapilmasi




Performans
Gostergesi

2018

2019

2020

2021

Sorumlusu

Ziyaret Sayisi /
Uye

250

300

350

400

Yonetim Kurulu
Genel Sekreter

Maliyet i i i i
Hedef 3.2: Uyelerimiz ve Odamiz arasindaki iletisim Kanallarinin etkinliginin artiriimasi
321 ). .
Uye lletisim bilgilerinin giincellenmesi
performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Programa Genel Sekreter
g 100% XXX XXX XXX Akreditasyon
Uygunluk
Sorumlusu
Maliyet
2.000,00 - - -
2.000,00
3.2.2 . e » .
Yore halkinin katilacag etkinlikler diizenlenmesi
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Etkinlik Sayisi 1 1 2 3 Akreditasyon
Sorumlusu
Malivet 2.000,00 | 2.500,00 | 3.500,00 | 5.000,00

13.000,00

Hedef 4.1: Girisimcilik Faaliyetlerinin artirilmasi

4.1.1 .
ligili Kurum ve Kuruluslarla birlikte girisimcilik egitimleri diizenlemek
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Egitim Sayisi 8 8 9 9 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet
1.000,00 | 1.000,00 1.500,00 1.500,00
5.000,00
Hedef 4.2: Kalifiye Eleman eksikliginin giderilmesi

421

Meybem kurslarinin agilabilmesi igin girisimlerde bulunulmasi




Performans

R . 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Programa Genel Sekreter
& 100% XXX XXX XXX Akreditasyon
Uygunluk
Sorumlusu
Maliyet

4.2.2

Universite, Meslek Liseleri, Meslek Yiiksek Okulu ve Diger egitim kurumlari ile toplantilar

yapmak
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi

e Yonetim Kurulu
Gorusme Sayisi 1 3 3 4 Genel Sekreter
Maliyet 500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 2.000,00

5.500,00

Hedef 5.1: Bélgemizde tanitima yonelik festival, etkinlik ve organizasyonlarin diizenlenmesinde
destekte bulunmak

511

Bolgemizde diizenlenen festival, etkinlik vb. organizasyonlarin desteklenmesi

Sayisi

performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi

Desteklenen .
Organizasyon 1 2 2 3 Yonetim Kurulu

Genel Sekreter

Maliyet

Hedef

5.2: Hizmet Bolgemizin Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Gelisiminin izlenmesi

521

Hizmet Bolgemize ait Ekonomik sosyal ve kiiltiirek raporlarinin hazirlanmasi

Performans

.. . 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Hazirlanan Genel Sekreter
2 3 4 4 Akreditasyon
Rapor Sayisi
Sorumlusu
Maliyet 2.000,00 | 3.000,00 | 4.000,00 | 4.000,00

13.000,00

Hedef

5.3: Bolgemizin Degerlerinin Ulusal ve Uluslararasi alanda tanitiminin saglanmasi

5.3.1

Yunus Emre ve yoresel iirlinler gibi degerlerimizin bilinirliliginin artiriimasi




Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Yo im Kurul
Haber Sayisi 20 30 45 70 Goenne:llr:ek:er:elrl
Mali
allyet 5.000,00 | 5.000,00 | 500000 | 500000 | 20.000.00
° )

5.3.2 . ) . .. .

Web sitemiz araciligiyla tanitimin siirekli hale getirilmesi

Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu

Gostergesi

e e Genel Sekreter
Tanitim Bolumii .

) 1 XXX XXX XXX Akreditasyon
Eklenmesi sorumlusu
Maliyet i i i i

533 . e s ..

Bolgemizin degerlerini tanitici yayinlar hazirlanmasi (Sanal veya basili yayin)
Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi

Yoénetim Kurulu
Yayin Sayisi 1 1 1 2 Genel Sekreter
Maliyet 3.000,00 | 3.000,00 | 3.500,00 | 7.00000 | 16 500.00

. 4

Hedef 6.1: Yerel Kurumlar ile Bolgenin Ekonomik Sorunlarinin Coziimiine iliskin Ortak Hareket
edilmesi

6.1.1

Ekonomik sorunlarin ¢éziimiine iligskin raporlar hazirlanmasi

Performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi
Genel Sekreter
Rapor Sayisi 3 3 4 5 Akreditasyon
Sorumlusu
Maliyet

6.1.2

Ekonomik sorunlarin ¢éziimii igin Bakanliklar, Bolge Millet vekilleri bilgilendirilmesi
(Raporlarin iletilmesi)

performans 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Gostergesi

Bilgilendirme 3 3 a 5 Yonetim Kurulu
Sayisi Genel Sekreter




Maliyet

Hedef 6.2: Bolgemizdeki firmalarin rekabet giliglerinin artiriimasi

6-2.1 Ordu-Giresun bolgesinde Fuar Merkezi kurulmasi icin ¢alismalarin baslatilmasi
E;erfgr:;r;s 2018 2019 2020 2021 Sorumlusu
Maliyet i i i i

TOPLAM MALIYET 62.600,00 | 83.150,00 | 104.900,00 | 144.800,00

395.450,00




