UNYE TICARET VE SANAYi ODASI 2020 yili UYE MEMNUNIYETi ANKETI

1)  Odamiz Yonetim Kurulunun faaliyetlerinden genel olarak memnun musunuz?

O Gok Memnunum O Memnunum O Kararsizim O Memnun degilim O Hi¢ Memnun degilim

Hic Memnun degilseniz nedenini belirtiniz

YONETiIM KURULU MEMNUNIYETi

COK MEMNUN

MEMNUN

KARARSIZ

MEMNUN DEGIL

HiC MEMNUN DEGIL

18

100

15

11

6

KARARSIZ
10%

HiC MEMNUN

MEMNUN DEGIL
7%

DEGIL

COK MEMNUN




YONETIM KURULUNDAN NEDEN Hi¢ MEMNUN DEGILSiNiz?

UYE SORUNLARI iLE ILGILENILMIiYOR

SECIM DONEMI DISINDA UYE ZIYARET EDILMIYOR

HERHANGI BiR FAYDASINI GORMEDIM

HERHANGI BiR
FAYDASINI
GORMEDIM
17%

2) Odamiz Yonetim Kuruluna erisim imkaninizi nasil degerlendirirsiniz?

OCokiyi Oiyi OOrta OK&ti O Cok kétil

ODAMIZ YONETiIMINE KOLAY ERiSiM iMKANI

COK KOTU KOTU ORTA

ivi

COK iYi

2 5 5

90

48

1% 4% 3%

COK KOTU KOTU orTA




3) Odamiz hizmet birimlerinden genel olarak memnun musunuz?

O Cok Memnunum O Memnunum O Kararsizim O Memnun degilim O Hic Memnun degilim

Hic memnun degilseniz nedenini belirtiniz

ODA HiZMET BiRIMLERi MEMNUNIYETi

COK MEMNUN MEMNUN KARARSIZ | MEMNUN DEGIL | HiI¢ MEMNUN DEGIL

18 99 20 7 6

HIC MEMNUN  COK MEMNUN

MEMNUN DEGIL 12%

DEGIL
5%




4) Odamizdan daha memnun olmak i¢in tavsiyeleriniz nelerdir ?

YONETIM UYELERI ZIYARET ETMELI-BIREBIR iLETiSIM ARTMALI 12

KENTIN GELISIMI-YATIRIMLAR ICIN ETKILi ADIMLAR ATMALI

UYEYE MADDI KAYNAK SAGLAMALI

YONETIM

UYEYE MADDI UYELERI ZiYARET

Kf\YNAK ETMELI-BIiREBIR
SAGLAMALI iLETiSiM
22% ARTMALI

52%

KENTIN
GELIiSiMi-
YATIRIMLAR iGiN
ETKiLi ADIMLAR

ATMALI




5) Covid-19 salgini ticari faaliyetlerinizi nasil etkiledi ?

O Olumlu etkiledi

O Etkisi olmadi O Olumsuz etkiledi

COViD-19 SALGINI TiCARi FAALIYETiNizi NASIL ETKILEDI?

OLUMLU ETKILEDI

ETKiSi OLMADI

OLUMSUZ ETKILEDI

12

22

116

OoLUMLU
ETKILEDI

ETKiSi OLMADI
15%

6) Covid-19 salgini dolayisiyla satisini yaptiginiz trin portféytinde degisiklik yaptiniz mi ?

O Yaptim O Yapmadim




7) Covid-19 salgini dolayisiyla ticari aligkanlklarda degisim bekliyor musunuz?

O Evet O Hayr




UNYE TICARET VE SANAYi ODASI
UYE MEMNUNIYETI
ANKETI

05-10-2020
09-10-2020



